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Kvalitetspolicy

BioNordika (Sweden) AB bedriver forsaljning av produkter inom medicinsk forskning och diagnostik.
Var ambition ar att leverera hogkvalitativa varor och tjanster till ndjda kunder genom vetenskapligt
hog kunskap och erfarenhet. Vi drivs av stort engagemang, konstant utveckling och
kvalitetsforbattring.

e Viska skapa mervdrde till kunden genom att halla sa hég niva som méjligt inom
alla led i organisationen. Vi strivar efter att géra kundens upplevelse sa god och
séiker som méjligt genom att véirna kvaliteten under hela processen i kundens méte
med oss.

e Viska, efter de forutsdttningar som ges och enligt kundens 6nskemadl, behandla
forfragningar och bestdllningar pa de varor och tjdnster vi erbjuder pa bésta
mdjliga sdtt for att uppnd den service, kvalitet och leveranstid som kunden
férvéintar sig av oss.

e Vi ska behandla kundsynpunkter och 6nskemdl professionellt, sa att varje kontakt
med BioNordika (Sweden) AB blir en positiv referens och stéirker fértroendet for oss
som leverantér.

e Vivdljer medvetet samarbetspartners som bidrar till att vi ska kunna hdlla en s
hég kvalitet inom service, logistik och produkt som méjligt.

e Viska uppfylla lagar, regelverk och évriga krav som stéills av myndigheter samt
andra intressenter.

e Kuvalitet och kompetens dr alla anstdlldas angelédgenhet. Vi ska stéindigt utvecklas
och utbildas for att hdlla kvaliteten hég. Samtliga medarbetare skall vara
informerade om féretagets policy.
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